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Contratos de
Mantenimiento

Liberar recursos propios. Asegurar la operatividad
de lasinstalaciones. Reducir costes de operaciéon

WATER TECHNOLOGIES




Contratos de Asistencia Técnica,
Mantenimiento y Asistenciaala
Operaciéon

Ventajas exclusivas
de los clientes de contrato

Garantia de resultados

Nuestros contratos de Asistencia Técnica, Manteni-
miento y Operacién son una potente herramienta de
gestion que permite a nuestros clientes liberar recur-
sos propios para destinarlos a su actividad principal,
garantizando la operatividad de las instalaciones y
teniendo en todo momento control presupuestario.

Ademas, nuestros contratos tienen por objetivo:

Alargar la vida util de las instalaciones

Reducir costes de operacién

Garantia de asistencia prioritaria

Digitalizacion de las instalaciones: AQUAVISTA™ Portal y
AQUAVISTA™ Assist

Garantia de stock en repuestos y consumibles, con entrega
inferiora72 h

Soporte on-line

Posibilidad de atencion 24/7

Descuentos en otros productos y servicios de Veolia Water

Technologies, como por ejemplo en los productos quimicos

Control presupuestario: sin sorpresas ni costes Hydrex™

fuera de presupuesto

Formacion inicial gratuita del personal de mantenimiento
Asesoria técnica y legal
Apoyo en auditorias e inspecciones

Elija el contrato que mejor se adapta a sus
necesidades

Todos nuestros contratos son flexibles ya que se pueden disefiar de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes, tanto por periodicidad de las visitas como por

alcance del servicio.
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GESTION DE STOCK
REPUESTOS Y CONSU-

Conecte sus plantas a
la nueva era digital

AQUAVISTA

DIGITAL SERVICES

& cnhabled

Los clientes de contrato tienen acceso a la plataforma de servicios
digitales AQUAVISTA™ para la gestion inteligente de las plantas

de tratamiento

AQUAVISTA™ Portal

Un portal para clientes que permite supervisar y generar
informes de forma remota con una visién completa de
todos los datos

Monitorizacion en tiempo real de los datos del equipo,

gestion dinamica de las alarmas y de la informacion
para los operadores.Acceso a la informacion técnica y
administrativa relativa a la planta: pedidos, informes,
facturas, manuales, certificados, etc.

Mejora del mantenimiento preventivo a través de la
gestion dinamica de alarmas

Conexion permanente 24 horas al dia, 7 dias a |a
semana

Nuestros contratos son aplicables tanto a plantas

AQUAVISTA™ Assist

Acceso a los expertos en procesos de Veolia para recibir
ayuda inmediata

Solicitud de asistencia técnica a Veolia:
visita a la planta, asistencia online, resolucion de pro-
blemas, asistencia urgente, etc.

Tranquilidad para el equipo de mantenimiento del
cliente

disenadas por Veolia como a las suministradas

por otros fabricantes

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO
VISITAS
PLANIFICADAS

ENTREGA
REPUESTOS Y CON-

MIBLES SUMIBLES MENOS

ASISTENCIA
TECNICA
MENOS DE 24H
CASO DE AVERIA

Nuestra oferta de contratos cubre el ciclo del

aguaen una Industria:

Plantas de tratamiento de agua de proceso

y servicio.

les Industriales (EDARI).

liente sanitaria (ACS).

consumo humano (AFCH).

ciony produccién de vapor.
Control y prevencion de Legionella

Cubrimos el ciclo del agua

Estaciones Depuradoras de Aguas Residua-
Mantenimiento de circuitos de agua ca-
Mantenimiento de circuitos de agua fria de

Mantenimiento de circuitos de refrigera-



Resourcing the world
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